Opis przedmiotu zamowienia do zadania pn.

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla 130 beneficjentow
ostatecznych projektu pn. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
w gminie [{za”, dostawa tacza internetowego do 9 swietlic wiejskich
znajdujacych sie na terenie gminy I[tza oraz utrzymanie 4 punktow
darmowego dostepu do internetu (Hot Spot).
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1. Opis ogo6lny przedmiotu zaméwienia

W ramach niniejszego zamowienia Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge
nielimitowanego dostepu do Internetu dla 130 beneficjentéw ostatecznych Projektu
.Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w gminie Itza”, 9 $wietlic wiejskich oraz 4
punktéw ogdlnodostepnego internetu (HotSpot) za posrednictwem infrastruktury sieci
bezprzewodowej Zamawiajacego, pracujacej w standardzie WIMAX. Stacje bazowe zgodne
ze standardem 802.16e-2005 pracujace w pasmie czestotliwosci 3.6-3.8 GHz. Zapewnienie
czestotliwosci lezy po stronie Wykonawcy. Infrastruktura ta nie moze by¢ uzywana do celow
innych niz opisane powyzej, w szczegdlnosci zas do celdéw komercyjnych.

Zadaniem Wykonawcy sg:

a. ustugi serwisowe dla istniejacej infrastruktury.
b. ushlugi wparcia technicznego i serwisu urzadzen uzytkowanych przez
beneficjentéw ostatecznych projektu.
c. dostarczenie zbiorczego tacza Internetowego zasilajacego infrastrukture.
Wykaz beneficjentéw — odbiorcéw ostatecznych zostanie przekazany wykonawey w dniu
podpisania umowy.

2. Kody CPV

72400000-4 Ustugi internetowe
72720000-3 Ustugi w zakresie rozlegtej sieci komputerowe;
72611000-6 Usltugi w zakresie wsparcia technicznego

3. Harmonogram realizacji zamoéwienia

1. Swiadczenie ustug serwisowych (biezacego utrzymania) dla zbudowane;j
infrastruktury —od 01.01.2019 do 31.12.2019.

2. Dostarczanie zbiorczego tacza Internetowego zasilajgcego infrastrukturg — od
01.01.2019 do 31.12.2019.

4. Minimalne parametry lacza internetowego u beneficjent6w ostatecznych

Wykonawca zapewni beneficjentom ostatecznym dostep do Internetu o przepustowosci
minimalnej:

e w kierunku do beneficjenta 1024 kbit/s,

e w kierunku od beneficjenta 256 kbit/s;
o dostepnosci ustugi 99,5 % w stosunku rocznym.

5. Wsparcie techniczne i obsluga serwisowa urzadzen u beneficjentéw ostatecznych

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia wsparcia technicznego dla urzadzen
odbiorczych i dostepu do Internetu w formie infolinii (numer telefoniczny ze strefy
numeracyijnej 0-48) w dni robocze w godz.: 9:00 —17:00.

Czas reakcji do 24 godz. od zgloszenia. Czas usunigcia awarii do 48 godz. od zgloszenia w
dni robocze. Zwiekszenie limitu czasu moze nastgpi¢ tylko w uzasadnionych przypadkach.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu w sieci lub nienalezytg jego
jakos$¢, wynikajaca z:
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a) przyczyn lezacych poza siecig, m.in. z powodu awarii zasilania energetycznego,

b) przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich jak: sita wyzsza, dziatalno$¢ oséb
trzecich, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

¢) nielegalnego lub niezgodnego z Umowga korzystania z sieci,

d) uszkodzenie przylgcza z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,

e) wadliwego dzialania sprzetu odbiorczego Zamawiajacego, lub jego
niedostosowania do obowiazujacych standardéw technicznych,

f) ..awarii urzadzen sieciowych spowodowanej czynnikami niezaleznymi od
Wykonawcy.

6. Usluga dostepu do Internetu dla infrastruktury sieci bezprzewodowej

W ramach zaméwienia Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge nielimitowanego dostepu do
Internetu na rzecz infrastruktury wybudowanej w ramach projektu przez okres 12 miesiecy.
Ponadto Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi zapewni:

a) Staly dostep do Internetu;

b) Brak limitu transferu danych;

c) Nielimitowany czas dostepu do Internetu;

d) predkos$¢ maksymalna download co najmniej 25MB/s;

) predkos$¢ maksymalna upload co najmniej 25MB/s;

) Minimalng gwarancje dostepnosci tacza na poziomie 99,8 % w skali roku.

7. Gléwne warunki udzialu w zapytaniu ofertowym

O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg niezbedng wiedze 1
doswiadczenie. Wykonawca musi wykaza¢ si¢ nalezytym wykonaniem lub wykonywaniem w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnoci jest krotszy — w tym okresie, ustugi polegajacej na dostarczeniu/dostarczaniu i
$wiadczeniu ustugi dostepu do sieci internetowej obejmujacej nie mniej niz 80 abonentow
wraz z ich obstuga serwisowa. W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz
ktérego ushugi wskazane w wykazie zostaty wezesniej wykonane, Wykonawca nie ma
obowigzku przektadania dowodow.

W celu wykazania spetniania przez Wykonawce w/w warunku nalezy przedtozy¢ wykaz
wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych
ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania w/w warunku, z podaniem przedmiotu,

dat wykonania i odbiorcow.
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